SOLUCIONES A
PROBLEMAS
FRECUENTES

®* Configuraciéon Regional (VIDEO)

* Actualizar Aplicacién SIADEG_Web Contable (VIDEO)

®* Ud no esta bien registrado, su usuario yo no tiene permiso para usar esta dependencia.

No se puede crear un ingreso de combustible, si no se tiene el requerimiento o si es un saldo
aparte que no existe

Visualizar correctamente el Numero de Certificacién cuando no se actualizé la ultima
modificacién

* Exception EPrinter in module SIADEG_guber.exe



Configuracion Regional

(VIDEO)



Actualizar Aplicacion
SIADEG Web Contable
(VIDEO)

Como actualizar manualmente la aplicacién SIADEG Contable desde nuestro portal



Ud no esta bien registrado,
SU usuario yo no tiene
permiso para usar esta

dependencia.

ERROR

“ Ud no esta bien registrado, su usuario yo no tiene permiso para usar esta
dependencia.
por favor solicite ampliacién de fecha de cese segun su vigencia de contrato al

personal de administrador del sistema SIADEG de su entidad
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Esto sucede debido a un error de DNI del Solicitante, debe verificar que:

a. El DNI no pertenece a la oficina seleccionada [T

b. La fecha del requerimiento esta fuera de rango del permiso del DNI (por ejemplo fecha de inicio

mayor a fecha de cese)



No se puede crear un
ingreso de combustible, si
no se tiene el requerimiento
0 Sl es un saldo aparte que

Nno existe



P

2 mssqlsiadeg.pe .-, SIADEG_Guber - V 23.01.01 : 100 - MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOSOC LLACTA

e —

: == , SIADEG PERU
\ ST . g www.siadeg.com
Sistema Integrado de AdminiStracion e ' soporte@siadeg.com
Empresarial y Gubern —— Soporte: 910104133-900132386-974977988
ric 20167772855 MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOSOC LLACTA : i "

P 1Z16PM
A0 WE L oo W




;} mssql.siadeg.pe - -5

REGISTRO DE SALDOS DE COMBUSTIBLE
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para crear un ingreso de combustible, si no se tiene el requerimiento o es un saldo aparte que no

existe en el sistema se tiene que poner un cero (0) en el Nro de Requerimiento



Visualizar correctamente el
Numero de Certificacion
cuando no se actualizo la

ultima modificacién

En caso que no se visualice correctamente el numero de certificacién después de corregir los

datos del documento debe de realizar el procedimiento

“ NOTA: Este proceso no modifica el nimero de certificacién, solo refresca e

temporal de la ultima modificacidén realizada
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Vuelva a enviar el documento con la certificacion correcta

1) click en enviar

Brincipal I_Emleni'rienln| Fequerimiento | Caja Chica | Logistica | Almacén de Obras | Reduci |

2) registrar el envio
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1) Escribir el motivo de la correccion



2) Especificar el tipo "Cuadro Comparativo"

3) Ingrese el niumero de cuadro comparativo

4) Especifique el numero de certificacién correcto

5) Ingrese la fecha del documento

6) Agregar

Listo, volvemos a imprimir la Orden de Compra



Exception EPrinter in

module SIADEG guber.exe

Solucion:

En impresoras de windows, seleccione una de las impresoras como predeterminada.



